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Особенности профилактики конфликтов в подростковой среде в условиях внеклассной воспитательной работы.
Аннотация.
Статья посвящена рассмотрению особенностей профилактики конфликтов в подростковой среде в условиях внеклассной воспитательной работы. в частности, в ней раскрыты особенности организации внеклассной воспитательной работы, основные подходы, условия и содержание профилактики конфликтов в подростковой среде.
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Конфликты в подростковой среде возникают под воздействием внутренних и внешних факторов. К внутренним факторам относятся: кризис подросткового возраста, половое созревание организма, «чувство взрослости» и д.р. К внешним факторам относятся: негативное воздействие окружающей среды и социального окружения на подростка. А это означает, что профилактика конфликтов в подростковой среде это сложный и поэтапный  процесс.
 Так как процесс воспитания ребенка  длиться на протяжении всей жизни, профилактика конфликтов в  подростковой среде является частью воспитательного процесса. Процесс воспитания подростка сложен  и многообразен. Именно здесь встает вопрос об особенностях профилактики конфликтов в подростковой среде в условиях внеклассной воспитательной работы.
Одним из факторов, который ведет к возникновению конфликтов в школьном коллективе, является не знание педагогом своих профессиональных обязанностей.
Согласно части 2, профессионального стандарта педагога Министерства образования и науки Российской федерации, педагог, проводя воспитательную работу должен:
1. Владеть формами и методами воспитательной работы, используя их как на уроке, так и во внеклассной деятельности.
2. Владеть методами организации экскурсий, походов и экспедиций.
3. Владеть методами музейной педагогики, используя их для расширения кругозора учащихся.
4. Эффективно регулировать поведение учащихся для обеспечения безопасной образовательной среды.
5. Эффективно управлять классами, с целью вовлечения учеников в процесс обучения и воспитания, мотивируя их учебно-познавательную деятельность. Ставить воспитательные цели, способствующие развитию учеников, независимо от их происхождения, способностей и характера, постоянно искать педагогические пути их достижения.
6. Устанавливать четкие правила поведения в классе в соответствии со школьным уставом и правилами поведения в образовательной организации.
7. Оказывать всестороннюю помощь и поддержку в организации ученических органов самоуправления.
8. Уметь общаться с детьми, признавая их достоинство, понимая и принимая их.
9. Уметь находить (обнаруживать) ценностный аспект учебного знания и информации и обеспечивать его понимание и переживание учащимися.

10. Уметь проектировать и создавать ситуации и события, развивающие эмоционально-ценностную сферу ребенка (культуру переживаний и ценностные ориентации ребенка).

11. Уметь обнаруживать и реализовывать (воплощать) воспитательные возможности различных видов деятельности ребенка (учебной, игровой, трудовой, спортивной, художественной и т.д.).

12. Уметь строить воспитательную деятельность с учетом культурных различий детей, половозрастных и индивидуальных особенностей.
13. Уметь создавать в учебных группах (классе, кружке, секции и т.п.) детско-взрослые общности учащихся, их родителей и педагогов.
14. Уметь поддерживать конструктивные воспитательные усилия родителей (лиц, их заменяющих) учащихся, привлекать семью к решению вопросов воспитания ребенка.
15. Уметь сотрудничать (конструктивно взаимодействовать) с другими педагогами и специалистами в решении воспитательных задач (задач духовно-нравственного развития ребенка).

16.  Уметь анализировать реальное состояние дел в классе, поддерживать в детском коллективе деловую дружелюбную атмосферу.
17. Уметь защищать достоинство и интересы учащихся, помогать детям, оказавшимся в конфликтной ситуации и/или неблагоприятных условиях.
18. Поддерживать уклад, атмосферу и традиции жизни школы, внося в них свой положительный вклад [4].
«Профилактика конфликта - вид управленческой деятельности по отношению к конфликту, который состоит в заблаговременном устранении или ослаблении конфликтогенных факторов. Профилактика конфликта заключается в такой организации жизнедеятельности субъектов социального взаимодействия, создании таких условий деятельности и взаимодействия людей, которые минимизировали бы вероятность возникновения или деструктивного развития противоречий между ними. Это предупреждение конфликтов в широком смысле слова» [2].
	


Анцупов А.Я в своей книге «Профилактика конфликтов в школьном коллективе» говорит о том, что влияние на   конфликтное поведение ученика  может оказывать личность педагога.
Стиль педагогического общения педагога с учеником, оказывает определенное влияние на формирование конфликтной ситуации ученика с педагогом и ученика с учеником. Из исследований стало известно, что при демократическом стиле общения, при  котором педагог стремиться установить эмоциональный контакт с учеником, который основан  на доверии и уважении друг к  другу, конфликтные ситуации возникают меньше. Большое количество конфликтных ситуаций возникает при авторитарном стиле педагогического общения, особенно среди учеников старшего школьного звена[1,111].

Профилактика конфликтов в подростковой среде должна проводиться с учетом особенностей внеклассной воспитательной работы:
 а) отсутствие жесткой регламентации, возможность максимально полно опираться на инициативу самих детей, свобода выбора содержания, форм, средств и методов ведения воспитательной работы;
 б) большая ответственность педагога, проявляющаяся в потребности самостоятельно разрабатывать направления воспитательной деятельности и формировать ее содержание без опоры на базовые планы и программы;
 в) отсутствие контроля за результатами работы, что, с одной стороны, затрудняет оценку деятельности, а с другой – позволяет создавать более естественную обстановку и способствует неформальности общения; 
г) проведение во внеучебное время (на переменах, в праздничные и выходные дни, на каникулах);
 д.) широкий круг возможностей для привлечения социального опыта родителей и других взрослых [3].
Профилактика конфликтов в подростковой среде в условиях внеклассной воспитательной работы должна быть основана на следующих подходах:
-средовой подход, предполагающий формирование и развитие комфортной безопасной среды подростка.
-проблемный  подход, выявление  и своевременное решение возникающих проблем в процессе воспитания. 
-информационный  подход, способствующий использованию  достоверной информации.

-системный подход, ориентирован на выявление отдельных конфликтных ситуаций, установление и разработка  профилактических мер в целом.

-культурологический подход, предполагает формирование культурной среды и развитие духовной культуры подростка.

-аксеологический подход, способствует формированию нормативно-ценностных представлений  у подростка.
Таким образом, для качественного и хорошо организованного воспитательного процесса, который подразумевает без конфликтное взаимодействие его участников, в условиях внеклассной работы характерно: знание педагогом своих профессиональных обязанностей, педагог должен выбрать такой стиль общения с учениками, который не будет унижать и ущемлять права участников процесса воспитания, воспитательный процесс проводится с учетом особенностей внеклассной работы и должен быть организован на разных подходах.
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